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1.Inovacie vo vyrobe

Definovanie pojmov inovacia, vyrobny proces, inovacny proces, industry 4.0 vs. 5.0,
inovacny cyklus, udrzatefnost vo vyrobe, technologické inovacie

Charakteristika typov inovacii:
 produktové inovacie
* procesné inovacie
* inovacie obchodnych modelov
* inovacie sluzieb

Prirastkoveé vs. rusivé inovacie
Kulturne a organizacné faktory
Vplyv na vytvaranie hodnoty
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1.Inovacie vo vyrobe

Uloha inovativneho marketingu

Klacové aspekty a jeho ulohy:
1.diferenciacia na konkuren&nych trhoch
2.zakaznicky orientovany pristup
3.vytvaranie a zachytavanie hodnoty
4.prijatie novych technolégii
5.udrZatefny a eticky marketing
6.agilita a prispdsobivost
7.podpora angazovania znacky
8.zvySovanie navratnosti investicii

Priklady z praxe pri kazdom klu€ovom aspekte inovativheho marketingu
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2. Strategicky marketing a
inovacie vo vyrobe

2.1 : Uloha strategického marketingu v procese inovacie

Definicie: Strategicky marketing, vyznam strategického marketingu

Vytvaranie marketingovych stratégii zameranych na podporu inovacii:
1.Analyza trhu a identifikacia prilezitosti
2.Segmentacia a zacielenie
3.Vyvoj a implementacia marketingovych stratégii
4.Podpora a propagacia inovacii
5.Monitoring a prispésobenie stratégii
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2. Strategicky marketing a
inovacie vo vyrobe

2.2 : Marketingoveé stratégie podporujuce inovacné procesy

« Diferenciacia produktov (product differentiation): VyuZitie inovacii na odliSenie produktov od konkurencie.
« Segmentacia trhu (market segmentation): Identifikacia trhovych segmentov, ktoré ocenia inovativne viastnosti
produktov.
* Hodnotova ponuka (Value proposition: Komunikacia jedineénych vyhod, ktoré inovacie prinasaju zakaznikom.
Priklady z praxe

Metédy implementécie inovativnych marketingovych stratégii
« Vyuzitie pokrocilych technoldgii
» Zapojenie zakaznikov prostrednictvom interaktivnych skiusenosti
« Prijatie novych marketingovych technik: content marketing, influencer marketing, personalizovana komunikacia
» Testovanie a opakovanie: implementacia A/B testovania a ziskvanie spatnej vazby
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3. Uvedenie inovativheho
produktu na trh

3. 1: Vyvoj produktu a priprava na trh

Charakterizovanie procesu vyvoja produktu so zameranim na inovacie.
« Etapy vyvoja produktu: generovanie napadov, prieskum trhu, vyvoj a testovanie konceptov,
dizajn a vyvoj produktu, testovanie trhu, komercializacia

Stanovenie zékaznickych segmentov.
» Demograficka segmentacia
» Psychograficka segmentacia
» Geograficka segmentacia
» Behavioralna segmentacia
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3. Uvedenie inovativheho
produktu na trh

3. 2 Marketingové stratégie pri uvedeni produktu na trh

A) Go-to-market strategy: Planovanie uvedenia produktu na trh, vratane nacasovania a vyberu distribu¢nych
kanalov.

Rozdiel medzi marketingovou stratégiou, marketingovym planom, GTM stratégiou

GTM stratégia (definicia)
Prvky GTM stratégie

Druhy GTM stratégii: priamy predaj, obsahovo orientovana stratégia, inbound marketing,account-based
marketing, generovanie dopytu

Pripadova stdia: Oathly i lxl L 52 ear
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produktu na trh

3. 2 Marketingové stratégie pri uvedeni produktu na trh
B) Product launch campaigns: Vytvaranie kampani na podporu novych produktov.
AgriTech marketing - vyznam a uloha digitalnych technolégii v AgriTech marketingu

Pripadova studia: Slovakia POP CHIPS, Vino Nitra
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3. Uvedenie inovativheho
produktu na trh

3. 2 Marketingové stratégie pri uvedeni produktu na trh
C) Positioning (pozicioning): Pozicionovanie produktu na trhu vzhfadom na konkurenciu a ciefovy segment.

Definicia
Klucové aspekty

Pripadova Studia: Hyza Sous-vide
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3. Uvedenie inovativheho
produktu na trh

3. 2 Marketingové stratégie pri uvedeni produktu na trh
Bostonska matica (Boston Consulting Group Matrix, BCG Matica) - hodnotenie a riadenia portfélia produktov a sluzieb
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NajcastejSie chyby pri uvadzani produktu na trh
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3. Uvedenie inovativheho
produktu na trh

3.2 Marketingové stratégie pri uvedeni produktu na trh
Zivotny cyklus produktu

Predaj a zisk v Zivotnom cykle vyrobku

Pracaj 0. faza - vyvoj produktu
azisk
1. faza - uvedenie produktu na trh
PREDAJ i
2. faza - rast
3. faza - zrelost
N | . 4. faza - pokles
Cas
Stadium vyvoja | Uvedenie Rast  Zrelost Pokles
vyroby
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3. Uvedenie inovativheho
produktu na trh
3. 3 Klu¢ové marketingové modely pre strategické riadenie zdkaznickej cesty
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4. Marketing v ramci dat a technoloégii

Digitalny marketing a jeho druhy

Definicia - digitalny marketing, internetovy marketing, online marketing

Druhy digitalneho marketingu:
» Optimalizacia vyhladavacov (SEO)
* PPC (Pay-per-click) reklama
» Obsahovy marketing (content marketing)
* E-mail marketing
» Social media marketing
Affiliate marketing
Influcener marketing
 Video marketing
Nativna reklama
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4. Marketing v ramci dat a technolégii

4 .1 VyuZitie dat pre podporu marketingovych rozhodnuti
 Zber, sledovanie a analyza dat pomocou modernych nastrojov

A) CRM systémy

Definicia: CRM

Ako funguje? Aké ma vyhody?

Typy CRM systémov: Operativne, analytické, kolaborativne

» Vyuzitie dat pre personalizaciu marketingovych kampani a zlepSenie zakaznickej skusenosti
» zakaznicka skusenost - prektivnivna personalizacia, zakaznicka podpora na mieru,
omnichannel personalizacia
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4. Marketing v ramci dat a technolégii

4 .1 Vyuzitie dat pre podporu marketingovych rozhodnuti

B) Analytické nastroje

Definicia: analytika, KPI Google
Ako funguje? Aké mé vyhody? .. Analytics

Druhy analytickych nastrojov:

Google analytics
 sledovanie nastevnosti P BI
* spravanie pouzivatelov ' Ower
« konverzie

Microsoft Power BI
» podnikové analyza

[ ]
* integracia s ekosystémom Microsoft / h J
« zdielanie reportov / Ot a r‘
Hotjar
* Heatmaps, nahravanie pouzivatelskych relacii, prieskumy a spatna vazba
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4. Marketing v ramci dat a technolégii
4 .1 VyuZitie dat pre podporu marketingovych rozhodnuti

C) Prediktivne nastroje:
Definicia: prediktivna analyza
Ako funguje? Aké ma vyhody?

Aplikovanie PA:

1. predpovedanie zakaznickych potrieb
a. personalizacia produktov a sluzieb
b. cielené marketingové kampane

2. predpovedanie trendov
a. nakupné trendy
b. optimalizacia zasob

3. znizenie rizika a prevencia odchodu zakaznikov
a. churn prediction (predikcia odchodu zakaznikov)
b. rizikovy manazment
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4. Marketing v ramci dat a technoloégii

4 .2 Datovo riadeny marketing (Data driven marketing)

* Analyticka vyspelost
» Zakladné principy efektivnej analytiky
» Cesta k data-driven marketingu
o analyticky audit a oprava dat,
o analyticka stratégia,
o measurement plan,
o implementacia a debugging,
o vizualizcia dat,
o uplatiiovanie stratégie a udrzba dat
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4. Marketing v ramci dat a technolégii

4. 3 Reporting a analyza marketingovych aktivit

» Monitorovanie efektivnosti marketingovych kampani
* Reporting klu¢ovych metrik (ROI, CLV, CAC) a ich vyuZzitie pre optimalizaciu stratégii

VyuZitie metrik pre optimalizaciu stratégii
» Optimalizacia rozpoctu
» ZlepSenie cielenia kampani
* Posilnenie retencie zdkaznikov
* Analyza predajného lievika
» Testovanie a experimentovanie
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Dynamické podnikatel'ské prostredie:
» Charakterizované turbulenciou, krizami a silnou konkurenciou.
» Agrosektor €eli mnohym vyzvam a prilezitostiam.

Vyzvy pre moderné pofnohospodarstvo:

» ZvySovanie efektivnosti a udrzatelnosti.

» ZlepSovanie kvality produkcie.

* Minimalizacia negativnych vplyvov na Zivotné prostredie a
spolocnost.

Kracové nastroje:
+ Inovacie v technoldgiach, procesoch a organizacii.
+ Certifikacia systémov manazérstva kvality (SMK).

Sirsi kontext:
+ Dolezitost podnikatel'skej etiky a spolo€enskej zodpovednosti.
* Implementacia ESG pre dlhodobu udrzatelnost' a reputaciu.
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Inovacie v agrosektore:
*Analyza potrieb a prileZitosti
*Typy inovacii a praktické priklady

Manazérske systémy kvality:
Definicia a hlavné zlozky
*Relevantné normy a principy

Inovacie a ich vplyv na systém kvality:
sIntegracia inovacii do systémov kvality
*Rizika a prileZitosti spojené s inovaciami

Eurdpsky polnohospodarsky fond pre rozvoj vidieka:
Eurdpa investuje do vidieckych oblasti

Cesta k certifikacii:
-E’riprava a kroky certifikacného procesu
*Uloha certifikacnej autority

N!anaiérske poradenstvo:
*Uloha poradcu a fazy procesu
*Kfu€oveé kompetencie poradcu

Spolocenska zodpovednost’ a ESG:
*Definicia CSR a ESG
eIch vyznam pre kvalitu v agrosektore

MINISTERSTVO L

PODOHOSPODARSTVA %
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* 1.3 Druhy inovacii

* 1.4 Priklady inovacii v praxi

Certifikacia
Manazérskych
Systémov
« 1.1 Specifické vlastnosti a vyzvy v pofnohospodarstve
* 1.2 Délezitost inovacii pre konkurencieschopnost podnikov v agrosektore
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1.1 Specifické vlastnosti a vyzvy
v pol'nohospodarstve

Kracova uloha Inovaéné pristupy:

agrosektora:

» Zabezpecenie * Vlysoka zavislost od * Neustale Celenie » Dodrziavanie
potravinovej prirodnych klimatickym principov
bezpecnosti pre podmienok (klima, zmenam, Skodcom a podnikatelskej etiky
rasticu populaciu. pocasie). chorobam. a CSR.

* Nutnost zvySovania » Sezénnost  Riadenie neistoty a » Implementacia
efektivity a produkcie a rizik v podnikani. systémov ESG.
udrzatelnosti variabilita vynosov. + Roznoroda Struktara « Pripravenost na
vyrobnych procesov. « Potreba integrovanej podnikov (od malych nefinanény reporting

spravy pody, vody a fariem po a iniciativy ako
biodiverzity. nadnarodné Green Deal.
korporacie).
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1.2 Dolezitost’ inovacii pre
konkurencieschopnost’ podnikov v agrosektore

Zvysovanie efektivity a produktivity:

» Optimalizacia vyrobnych procesov.

« Precizne polhohospodarstvo, automatizacia a digitalizacia.
» EfektivnejsSie vyuzitie pody, vody a energii.

Zlepsenie kvality produktov:
« VysSia kvalita zvySuje doveru zakaznikov.
« Pristup na nové trhy a vy3Sie ceny za kvalitné produkty.

Sulad s environmentalnymi a socialnymi poziadavkami:
» Minimalizacia environmentalnych dopadov (napr. zniZenie emisii, ochrana biodiverzity).
« Integracia ESG principov pre trvalo udrzatelny rozvoj a socialnu spravodlivost.

Prisposobenie sa meniacim sa podmienkam:

» Flexibilita voci globalnym zmenam (klimatické zmeny, rast populacie).

» Implementacia ESG a plnenie nefinanéného reportingu ako nevyhnutny krok pre udrzanie
konkurencieschopnosti.
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1.3 Druhy inovacii

Technologické inovacie:
* Nové technologie a nastroje: drony, senzory, biotechnologie, GMO.
» Automatizacia a robotizacia: moderné mechanizmy pre polnohospodarske €innosti.

Procesné inovacie:
« Optimalizacia procesov: zlepSovanie postupov od pestovania po distribuciu.
» Znizovanie odpadu: zvySovanie efektivity vyrobnych liniek a kvality riadenia.

Produktové inovacie:
* Vyvoj novych produktov: odolnejSie plodiny, biopotraviny, produkty s vy§Sou nutri€nou hodnotou.
* LepsSie splnenie potrieb zakaznikov: inovacie zamerané na kvalitu a zdravie.

Organizacné inovacie:
* Zmeny v Strukture a riadeni: moderné manazérske systémy kvality, nové modely riadenia.
» Implementacia ESG principov: integracia environmentalnych, socialnych a riadiacich aspektov.

Program
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1.4 Priklady inovacii v praxi
Technoldgie: Satelitné a dronové systémy na monitorovanie pddy, rastlin a zavlaZzovania.
Vysledky: ZvySenie vynosov, znizenie nakladov, minimalizacia strat.
B s Vyvoj plodin: OdoIné voéi extrémnym poveternostnym podmienkam a $kodcom.
BIOteChnOIOQIe' Vyhody: VysSie vynosy, zniZenie potreby chemickych postrekov, ochrana Zivotného prostredia.
Manazérske systémy Implementacia: Dodrziavanie vysokych Standardov kvality vo vSetkych fazach vyroby.
kval |ty (ISO 9001): Dopady: Zvy$ena dovera zakaznikov, pristup na nové trhy.
- . Integracia: Environmentalne, socialne a riadiace aspekty do podnikania.
ESG SVStemy' Priprava: Plnenie legislativnych poZiadaviek (nefinanény reporting), pozitivny obraz u zakaznikov a investorov.
MINISTERSTVO
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2. Manazérske systémy kvality: 8, Mocadbmiych
Zakladné pojmy a normy
+ 2.1 Definicia a hlavné zlozky manazérstva kvality
* 2.2 Normy 1SO 9001
+ 2.3 Dalsie relevantné normy: 1SO 22000, IFS, BRC
* 2.4 Principy manazérstva kvality: Demingove principy, filozofia TQM
MINISTERSTVO
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2.1 Definicia a hlavné zlozky manazérstva kvalit

Hlavné zlozky SMK:
Definicia: Systém ma
je subor koordinovanych ¢innosti na riadenie
kvality v organizacii, zamerany na zlepSovanie
efektivity a uspokojovanie potrieb zakaznikov.
Zabezpecuje, ze produkty a sluzby splfiaju 2. Planovanie kvality
stanovené normy a poiiadavky' o  Stanovenie ciefov kvality a planovanie krokov na ich dosiahnutie.

o ldentifikacia zdrojov, zodpovednosti a Easovych harmonogramov.

1. Politika kvality
o  Zavézokvedeniak neustalemu zlepSovaniu a uspokojovaniu potrieb zakaznikov.
o  Zékladny dokument usmerfiujuci aktivity v oblasti kvality.

3 Riadenie procesov
o  Efektivne vykonavanie procesov veducich k vyrobe kvalitnych produktov.

o Monitorovanie, meranie a zlepSovanie procesov pre zabezpecenie konzistentnosti.

4. Monitorovanie a meranie

Integrécia ESG do SM K: o  Systematické sledovanie vykonnosti a kvality procesov a produktov.
o Identifikacia odchylok a prileZitosti na zlepSenie.

o 0 q 0 5, Neustale zlepSovanie
Moderné SMK integruju podnikatel'sk( Kligove pre spinenie poziadaviek

" A 3 nefinanéného reportingu a adaptaciu na o Pravidelné hodnotenie, analyza tdajov a prijimanie korek&nych opatreni.
etiku, é%%oéenéégzo@pqvednost environmentalne a socialne vyzvy L y. ! [ . N Y . P
( ). a principy. iniciativy Green Deal. o Princip neustaleho zlepovania na zaklade kontrolnych zisteni.
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Manazérskych
Systémov
2.2 Normy ISO 9001
. Defi[n'cia: ISQ’9001 je mgdzinérgdné norma pre Hlavné principy ISO 9001:
systém manazérstva kvality, ktora stanovuje
poziadavky na riadenie organizacie s ciefom 1. Orientacia na zékaznika
zabezpedit, aby V)'/robky a s|u2by spiﬁali poiiadavky 1. Sledovanie a uspokojovanie potrieb a o¢akavani zakaznikov.

2. Vodcovstvo
1. Vedenie preukazujlice zavazok k zlepSovaniu kvality.
3. Zapojenie fudi
1. Zapojenie vSetkych zamestnancov do zlepSovania procesov.

zakaznikov a regulacnych predpisov.

Vyhody ISO 9001 v agrosektore: 4. Procesny pristup ) : ) i
1. Riadenie procesov so zameranim na vstupy, vystupy a interakcie.
» ZlepSenie kvality vyrobkov 5. Neustale zlepSovanie
1. Neustale hfadanie sposobov na zlep$enie procesov, produktov a sluzieb.
* ZvySenie dovery zakaznikov 6. Rozhodovanie na zéklade faktov
1. Manazérske rozhodnutia zalozené na dékladnej analyze udajov.
» Znizenie nakladov a zvySenie efektivity 7. Riadenie vztahov
; . .. . . 1. Rozvijanie vztahov so zainteresovanymi stranami, vratane dodavatelov a
» Priprava na splnenie poziadaviek v oblasti ESG a CSR partnerov.

* Plnenie poziadaviek nefinanéného reportingu
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2.3 certifikaty v pol'nohospodarstve

+ Certifikaty v polnohospodarstve su nevyhnutné pre zabezpec&enie kvality, bezpe€nosti a
udrzatelnosti produktov. Pomahaju farmarom a spracovatelom potravin diferencovat sa na
trhu, zvySovat déveru zakaznikov a ziskat' pristup na naro€nejsie trhy.

*Vyhody certifikacii:

« ZvysSuju doveru zakaznikov: Potvrdzuju vysoké Standardy kvality a bezpe€nosti produktov.
* Pristup na nové trhy: Certifikaty su ¢asto pozadované na naroc¢nejSich trhoch.

» ZlepsSuju imidz podniku: ZvySuju prestiz a konkurencieschopnost.

* Podporuju udrzatelnost: Mnohé certifikaty kladu déraz na ekologické a etické praktiky.

MINISTERSTVO —
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2.3 DalSie relevantné normy
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Manazérskych
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™
(&)

r Certifikaty zamerané na bezpeénost potravin: —|

Certifikaty zamerané na udrzatelnost’ a kvalitu:

«Zameranie: Systémy manazérstva bezpecnosti potravin
*Rozsah: Cely potravinovy retazec, od prvovyroby po kone¢ného spotrebitela
*Funkcie: Integracia principov HACCP s manazérstvom kvality

/SO 22000 —

*Global G.A.P.: Komplexny systém pre bezpe¢nost
potravin, ochranu Zivotného prostredia a socialnu
zodpovednost.

*EKO-produkt: Slovenska certifikacia pre ekologické
polnohospodarske produkty, zaru¢ujica absenciu

IFS (International Featured Standards)

«Zameranie: Medzinarodné normy pre kvalitu a bezpeénost potravin, najméa v
maloobchode

*Kompatibilita: Zahftia environmentalne a socialne kritéria (ESG)

syntetickych hnojiv a pesticidov.

*Biosuisse: Svajgiarsky Standard pre ekologické
polnohospodarstvo, zamerany na vysoku kvalitu a
udrzatelnost'.

«Zameranie: Bezpecnost, kvalita a prevadzkova kontrola v potravinarskom
priemysle

+Oblast’ pésobenia: Siroko uznavana najméa v Spojenom kralovstve

«Integracia: PoZiadavky na environmentélnu udrzatelnost a etické riadenie

m  BRC (British Retail Consortium) —

*Demeter: Medzinarodny $tandard pre biodynamické
polnohospodarstvo, vyuzivajuci prirodné cykly a
holisticky pristup.

Eurépa investuje do vidieckych oblasti

Eurdpsky polnohospodarsky fond pre rozvoj vidieka:
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Zameriava sa na prevenciu
kontaminacie potravin pozdlz
celého potravinového retazca.

Systém manazérstva
bezpecnosti potravin

1SO 22000
IFS Food

GlobalG.A.P.
Integrated Farm
Assurance

Zamerany na bezpec¢nost
potravin a kvalitu vyrobkov pre
maloobchod.

Medzinarodny Standard
bezpecnosti potravin
Komplexny systém, ktory
pokryva vSetky aspekty
Integrovana zaruka farmy polnohospodarskej vyroby.

Zamerany na bezpec¢nost'
Standard bezpegnosti potravin a kvalitu vyrobkov pre
BRCGS Food Safety potravin BRC maloobchod.

Oznacuje produkty
Narodny znacka ekologického pochadzajlice z ekologického
EKO-produkt polnohospodarstva polnohospodarstva.
Svajtiarsky $tandard pre
se ekologické polnohospodarstvo

Zdroj: vlastné spracovanie

Znamy a uznavany Standard
pre ekologické produkty.

Standard pre biodynamické
polnohospodarstvo

Zameriava sa na holisticky
pristup k polnohospodarstvu.

Certifikacia
Manazérskych
Systémov

Nazov normy (angl.)| N&azov normy (slovensk Popis Certifikana organizacia Specifické poziadavk

Mnohé narodné a

medzinarodné certifikacné Analyza rizik, HACCP, aIso\71
organizécie (napr. TUV sledovatelnost, validagng ~ *55.2" ¢
sUD, SGS) studie 22000
L)
( 3
Spinenie v8etkych modulov L I FS
IFS IFS, audit Food
Moduly podra typu farmy
(ovacie, zelenina, obilniny,
GLOBALG.A.P. atd'.), audit farmy
e = ¢ | Food
Splenie vSetkych modulov [0 (2 ) | saery
BRCGS BRCGS Food Safety, audit
Certifikacné organy Splnenie legislativy EU pre
schvalené Ministerstvom ekologické
podohospodarstva SR polnohospodarstvo, audit
Splnenie standardov
Biosuisse Biosuisse, audit BIOSUISSE
Splnenie Standardov Demeter,
Demeter International audit demeter
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2.4 Principy manazérstva kvality:
Demingove principy, filozofia TQM

Demingove principy

» Stalost ucelu- Neustale zlepSovanie
kvality produktov a sluzieb pre
dlhodoby uspech.

* Nova filozofia - Pristup zamerany na
prevenciu problémov a neustale
ZlepSovanie.

. . L. - - Vyhody:
: OEStrane.lr(] I,e paner IOds’tr:_:mlt prekazky *Vyssia konkurencieschopnost’: Zlepsenie kvality
v komunikacii a spolupracl. zvySuje konkurencieschopnost.
« VVzdelavanie a $kolenie - Neustale -Ififﬁlfti.vnost’: ZlepSovanie procesov prispieva k vysSej
vzdelavanie zamestnancov na efektvite. . .
v ] *Udrzatelnost’: ZlepSuje environmentalnu a spolocensku
ZlepSenie kvality. zodpovednost
MINISTERSTVO P
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Demingov kruh kvality — PDCA Cyklus

+ Stanovenie + Implementacia = Filozofia Total Quality

ciela a jeho zmeny v .
KpI procesoch Management (TQM):

- Pristup zamerany na neustale
ZlepSovanie a vysoku
Elaneane Implementacia spokojnost zakaznikov.

- Principy:

- Zapojenie zamestnancov:
Vsetci zamestnanci sa

Sledovanie Rozhodovanie podleIaJu na zIepsovanl

kvality.
Y Monitorovanie + Integracia kvality: Kvalita je
a meranie KPI integrovana do vSetkych

firemnych procesov.

MINISTERSTVO P
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3. Inovacie a ich vplyv na systém
manazérstva kvality

* 3.1 Inovacie ako hnaci motor zmien
* 3.2 Integrovanie inovacii do systému kvality
» 3.3 Rizika spojené s inovaciami a sposoby ich minimalizacie

MINISTERSTVO L
Eurdpsky polnohospodarsky fond pre rozvoj vidieka: E PODOHOSPODARSTVA f \ Program dieka SR
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Certifikacia
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3.1 Inovacie ako hnaci motor zmien Systérmiov
- Technologické
AHLEDE) inovacie (Al, big
Kracovy faktor adaptéciupa automatizacia)
vyvoja: : uju spracovanie
konkuren;:tl_eschopno idajov a riadenie
Sledovanie v Procesné inovacie:
. redlnom case: Zlepsuju efektivitu a
Vplyv na SMK: i Znizuje riziko nezhod [ flexibilitu (napr. le
a odpadu.
. Zapojenie
Nové formy .
Organizaéné riadenia: Agilné zamze‘fggea:écov.
inovécie: timy, holisticke S ST
adenielkaliy kvalita produktov.
Integracia CSR a Satalnd o
5 fadi i Udrzatelny rozvoj:
Inovativne ESSRO%‘%}:L?SE;%ame ZvySovanie hodnoty
pristupy: environmentélnchh a B} zéka}nl’kqv 8
socialnych faktorov. spolocnost.
MINISTERSTVO
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3.2 Integrovanie inovacii do systému kvality

PDCA (Plan-Do-Check-Act): Systematicky pristup na
planovanie, implementaciu a zlepSovanie inovacii v SMK.

Six Sigma: Znizovanie variabilit a zvySovanie kvality
pomocou Statistickych metdd. Zameriava sa na
minimalizaciu chyb a zlepSenie vykonnosti procesov.

MINISTERSTVO .
Eurdpsky polnohospodarsky fond pre rozvoj vidieka: E PODOHOSPODARSTVA { \ Program
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Six sigma

« Systém zlepSovania kvality je zamerany na zniZenie

S Premenlivost poétu chyb a ich udrzanie na nizkej hodnote (tzn. DPMO
Lol Lebtied - Defects per Milion Opportunities = 3,4 ), kde
m m « “sigma” oznacuje pismeno gréckej abecedy o, ktoré sa
1 690000 pouziva na vyjadrenie miery premenlivosti veliciny.
2 308 000 «+ Urovne Sigma ukazujt, s akou pravdepodobnostou sa v

procese vyskytne chyba,

« pri¢om vyssie Urovne kvality Sigma predstavuju procesy,
4 6710 pri ktorych déjde s mensou pravdepodobnostou k chybe,
sposobujucej nenaplnenie poziadavky zakaznika

5 320
i 3 « (napriklad uroven kvality Sigma 3 je priblizne 66 800
: zavad na jeden milién moznych, potom droveri kvality 6
Sigma znamena menej ako 3,4 zavady na jeden milién
prilezitosti urobit chybu).
MINISTERSTVO T
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Proces benchmarkingu

Certifikacia
sa=_ Manazérskych
N Systémov

Vyber oblasti spolognosti pre analyzu, ako si:
- Vyssie naklady pre Einnosti alebo procesy

- Oblasti alebo procesy, ktoré predstavujit konkurenéni

vihodu

- Oblasti alebo procesy s vyifou moznastou zlepienia

-

Identifikicia premennych, aleho
KPafavych faktoroy pre porovaanie

L

—>
<

. Hladanie
NOVYCH ZLEPSENYCH
OBLASTI

Tl

Skimanie zlepSeni
a zdokonaleni slabyeh strinok

Vyber poravnivanjch Ziskavanie premennych
spolofnosti vo vybranjeh |::> # idajov ve visiaej
oblastiach spoloénosti
Zhromazd'ovanie udajov Uskutoénovanie Zavedenie stratégii
porovnivangch spoloénosti |:> benchmarkingovych |::> a akénych plinov
z vhodnch zdrojoy cvideni

MINISTERSTVO L
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3.3 Rizika spojené s inovaciami
a spbésoby ich minimalizacie

Odpor voéi zmenam: Zamestnanci mézu byt odolni vo¢i novym postupom a technolégiam.
RiesSenie: Efektivna komunikacia, Skolenia a zapojenie zamestnancov do procesu zmien.

Finan€né naklady: Inovacie ¢asto vyzaduju vysokeé investicie.
Riesenie: Dokladna analyza nakladov a prinosov, vyuzitie externych zdrojov financovania
(dotéacie, granty).

Riziko zlyhania: Nie vSetky inovacie prinaSaju oCakavané vysledky.
RieSenie: Testovanie inovacii na mensej Skale pred ich plnym zavedenim.

Komplexnost’ riadenia: Inovacie mézu zvysit komplexnost riadenia SMK.
RieSenie: Vyuzitie projektového riadenia a jasné rozdelenie zodpovednosti.

v

MINISTERSTVO —
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4. Cesta k certifikacii systému
manazérstva kvality

* 4.1 Priprava na certifikaciu

* 4.2 Proces certifikacie

4.3 Uloha certifikaénej autority
+ 4.4 Udrzba certifikatu

MINISTERSTVO —
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4.1 Priprava na certifikaciu

* Analyza suc¢asného stavu:
Zhodnotenie existujucich systémov, procesov, a dokumentacie.
Identifikacia silnych stranok a oblasti na zlepSenie pre splnenie poziadaviek normy (napr. ISO 9001).

+ Stanovenie cielov pre certifikaciu: }
Ciele by mali byt SMART (Specifické, Meratelné, Dosiahnutelné, Relevantné, Casovo ohrani¢ené).
Ciele musia byt v sulade so strategickymi cielmi organizacie a podporovat integraciu ESG principov.

« Skolenie a vzdelavanie:
Zabezpecit, aby zamestnanci rozumeli poziadavkam normy a krokom na dosiahnutie certifikacie.

» Vytvorenie timu pre riadenie kvality:
Tim zodpovedny za implementaciu zmien a koordinaciu priprav na certifikaciu.

A ROZVOJA VIDIEKA
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4.2 Proces certifikacie

» Overenie suladu procesov a postupov s poziadavkami normy.
« Identifikacia a naprava nedostatkov pred oficidlnym certifikacnym auditom.

Interny audit:

Vyber certifikaénej autority « Nezavisla organizacia vykonavajlca certifikatny audit.
(C A): « Délezity je vyber CA s dobrou reputaciou, odbornymi kvalifikaciami a skisenostami.

e v - e » Faza 1: Preverenie dokumentéacie a planov.
Certifi kacny audit:  Faza 2: Overenie implementacie a G¢innosti SMK v praxi.

Zis kanie certifi kétu: « Certifikat je vydany po Uspesnom splneni vSetkych poZiadaviek.

« Organizacia dostane ¢as na napravu zistenych nezhéd.

Oprava neZhOd: * MézZe nasledovat dodatoény audit na overenie napravy.
MINISTERSTVO
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4.3 Uloha certifikaénej autority

Nezavislé a objektivne Zabezpecenie suladu s Poskytnutie certifikatu:

hodnotenie: normami: - Certifikat je formalne uznanie od
tretej strany, ktoré ma

« Certifikacna autorita hodnoti, ¢i « Certifikana autorita garantuje, ze . >
medzinarodnu platnost.

systém manazérstva kvality spiia organizacia dodrziava stanovené
poziadavky normy. normy.

ZvysSovanie dovery: Otvorenie novych
- Certifikacia od déveryhodnej obchodnych prilezitosti:

autority zvySuje doveru zakaznikov, o RETeIeVETE EEriilés mEse
partnerov a regula¢nych organov. pomact organizacii ziskat nove
obchodné prilezitosti.

MINISTERSTVO
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4.4 Udrzba certifikatu

Kontinualne 7 o
zlep$ovanie SMK: Neustala adaptacia:

* Pravidelné interné « Certifikacné autority  Udrziavanie kvality » Reakcia na nové vyzvy
audity a monitorovanie vykonavaju pravidelné procesov a produktov. a trendy pre
klacovych dohladové audity « Prispevok k dlhodobej zachovanie
ukazovatelov (zvy€ajne raz rocne). udrzatelnosti a konkurencieschopnosti
vykonnosti. + Overenie, Gi ’ zodpovednému na trhu.

» Zavadzanie organizacia stale splia podnikaniu.
napravnych a poziadavky normy.

preventivnych opatreni
na zaklade auditov a
spatnej vazby.
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5. Manazérske poradenstvo pri zavadzani
inovacii a certifikacii

+ 5.1 Uloha manazérskeho poradcu
» 5.2 Fazy poradenského procesu
» 5.3 Klacéové kompetencie poradcu
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5.1 Uloha manazérskeho poradcu
Podpora zavadzania « Poskytovanie odborného vedenia poéas celého procesu zmeny.
TN I e g b i Lt ) | A6 -« Pomoc pri identifikacii a prekonavani prekazok v dosahovani ciefov.
Analyza a zlepSovanie + Objektivne hodnotenie aktualneho stavu organizacie.
procesov: « Navrh efektivnych rieSeni na zlepSenie procesov.
Dlhodoba udrzatelnost'a B Zabezpegenie, Ze inovécie a certifikacia spinia normy a prispejd k
konkurencieschopnost’: udrZatefnosti.
Integracia CSR a ESG « Podpora pri zavadzani spologenskej zodpovednosti a ESG do podnikovej
principov: praxe.
MINISTERSTVO
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5.2 Fazy poradenského procesu

1. Analyza:
» Ucel: Dokladné hodnotenie sicasného stavu organizécie.
» Cinnosti: Identifikacia silnych a slabych stranok, prilezitosti na zlepSenie a rizik. Zohladnenie technickych,
procesnych, kultdrnych a organiza¢nych faktorov.
2. NavrhrieSeni:
+ Ucel: Vypracovanie konkrétnych opatreni na dosiahnutie cielov.
» Cinnosti: Navrhnutie novych technolégii, zlepSenie procesov, Skolenia zamestnancov a zmena organizacnej
Struktury. Stanovenie metrik a KPl na meranie Uspesnosti.
3. Implementécia:
+ Ucel: Uvedenie navrhnutych rieSeni do praxe.
» Cinnosti: Uzka spolupraca s manazmentom a zamestnancami, monitorovanie priebehu zmien, poskytovanie
podpory a rieSenie problémov.
4. Hodnotenie:
» Ucel: Posudenie efektivnosti a vplyvu zmien.
» Cinnosti: Porovnanie dosiahnutych vysledkov s cielmi, identifikacia ispechov a oblasti na zlepSenie. Navrh
dal$ich krokov na optimalizaciu.
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5.3 Kl'a¢ové kompetencie poradcu

* Obsah: Technické
aspekty inovacii,
systémy
manazérstva kvality,
normy a regulacné

* Obsah: Jasna a
zrozumitelna
prezentacia analyz a
odporuéani, vedenie
diskusii a rokovani.

* Obsah: Vytvaranie a
udrZiavanie
pozitivnych
pracovnych vztahov,
dbvera a otvorena

poziadavky, trendy v « Pouzitie: Zvladanie komunikacia.
agrosektore, odporu vodi « Pouzitie:
principy CSR a zmenam, motivacia Spolupraca s
ESG. zamestnancov, manazmentom,
* Pouzitie: Aplikacia efektivna spolupraca certifikacnymi
znalosti v s manazmentom a autoritami,
konkrétnom zamestnancami. dodavatelmi a
kontexte organizacie zakaznikmi.

a poskytovanie
relevantnych
odporuéani.
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6. Spoloc¢enska zodpovednost’ v podnikani
a ESG ako nastroje zvySovania kvality v
agrosektore

* 6.1 Spolo¢enska zodpovednost’ v podnikani (CSR)
* 6.2 Etika v podnikani a etické kédexy
* 6.3 ESG (Environmental, Social, Governance)
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6.1 Spolo¢enska zodpovednost’
v podnikani (CSR)

Trojzlozkovy pristup
Definicia CSR:

(Triple Bottom Line -
TBL):

Vyhody CSR:

CSR v agrosektore:

« Koncept: + Ekonomicka: « Doveryhodnost’ « Specifika: Znizovanie
Zodpovednost Dosahovanie zisku. ZvySuje doveru medzi environmentalnych
podnikov za « Socialna: Podpora zakaznikmi a partnermi. vplyvov, podpora
ekonomické, socialne a zamestnancov, « Vztahy so miestnych komunit,
environmentalne vplyvy. dodavatelov a zamestnancami: udrzatelné

hospodarenie.

« Dolezitost’: Priame
ovplyviiovanie
Zivotného prostredia a
miestnych komunit.

« Ciel Prispievat k
udrzatelnému rozvoju a
blahu spolo¢nosti ako
Jkorporatni ob&ania“.

miestnych komunit.

« Environmentalna:
Znizovanie negativnych
vplyvov na zZivotné
prostredie.

ZlepSuje pracovné
prostredie a motivaciu.

* Nové trhy: Otvara
pristup k novym
obchodnym
prilezitostiam.

« Finan¢na vykonnost’
Mbze viest k lepSim
finanénym vysledkom.
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Reportovanie CSR:

 Nastroj:
Transparentnost a
zodpovednost v stlade
s poziadavkami EK.

* Formaty: Samostatné
reporty, stcast ESG
sprav alebo roénych
Sprav.

+ Ugel: Ziskavanie
dovery investorov a
zainteresovanych stran.

6.2 Etika v podnikani a etické kédexy

Definicia etiky v podnikani:

* Principy a hodnoty: Usmerfiuju
spravanie podniku a
zamestnancov.

Etické kodexy:
« Ugel: Formalizuju etické postoje a
oCakavané spravanie.

MINISTERSTVO

Eurdpsky polnohospodarsky fond pre rozvoj vidieka: E PODOHOSPODARSTVA Program

Eurépa investuje do vidieckych oblasti QLROE',E‘]:‘?{("‘EIV@',%(QLIKY pe E%ﬁ:‘_’é%géd'eka SR
Certifikacia
Manazérskych
Systémov

Typy dokumentov:

« Eticky kodex: Definuje zakladné
hodnoty a principy podniku.

» Kédex spravania (Code of
Conduct): Zameriava sa na
konkrétne pravidla a normy
spravania.

» Vyznam: Délezita pre dlhodobu
udrzatelnost, najma v agrosektore,
kde sa Celi dilemam tykajucim sa
zivotného prostredia, zvierat a
fudskych prav.

Rozdiel medzi kédexmi:

« Eticky kodex: VSeobecny
zamerany na hodnoty.

» Kédex spravania: Konkrétne
pokyny na kazdodenné
rozhodovanie.

Struktira etického kédexu:

« Uvodné vyhlasenie

 Zakladné principy a hodnoty

» Konkrétne pokyny pre spravanie

 Postupy pri rieseni etickych
dilemat

Implementacia:

* Prepojenie: Etické kodexy by mali
byt stu€astou pracovnych zmlav a
internych predpisov.

« Ciel: Zabezpecit, aby etické
spravanie bolo povinnostou pre
vSetkych zamestnancov.
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5
6.3 ESG (Environmental, Social, Governance)C

.. . . , . Napojenie na Eurépsku
Definicia ESG: Vztah ESG a CSR: legislativu:

* Environmental * Prekryvanie: ESG sa * Green Deal: Ambicidzne
(Environmentalne): zameriava na meratelné ciele na dosiahnutie
Faktory tykajuce sa vplyvu kritéria a KPI, zatial ¢o klimatickej neutrality.
na zZivotné prostredie (napr. CSR je Sirsi koncept « Green Bonds: Finan&né
znizovanie emisii). zodpovedného podnikania. prostriedky pre ekologické
* Social (Socialne): Faktory « Struktara: ESG poskytuje projekty.
tykajuce sa pracovnych StrukturovanejSi pristup a
podmienok a vztahov s lepSie hodnotenie
komunitami. vykonnosti.
» Governance (Riadenie):
Faktory tykajuce sa
spdsobu riadenia a
transparentnosti.
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6.3 ESG (Environmental, Social, Governance)

Nefinan€éné reportovanie:

Povinnost zverejiiovat ESG ESG v agrosektore: Implementacia ESG:
aktivity a dosahovanie KPI.
» Vyznam KPI:  Aktivity: Znizovanie + Komplexny nastroj: ZvySuje
« Financovanie: Vyzaduje sa pouzivania chemikalif, kvalitu a udrzatelnost,
pre &erpanie dotacii a Gverov. ZlepSovanie pracovnych podporuje
podmienok, transparentné konkurencieschopnost a
riadenie. dlhodobu prosperitu podnikov
« Vyhody: Zlep$enie kvality a v nérot':npm podnikatelskom
udrzatelnosti, atraktivnost pre prostredi.

investorov a spotrebitelov.
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Zaver

Uloha inovacii a

certifikacie: systémov kvality:

Inovacie: Zlepsuju
technologické, procesné,

Zlepsuje efektivitu, znizuje
naklady, zvysuje kvalitu.

g;‘;de‘;('gmg 3:5%’(“235@ Dblezité spravne riadit
o Lty H rizika a vyuzivat'
zvySenej vykonnosti a prileiitos}(’i.

efektivite.

Certifikacia: Poskytuje
formalny ramec a normy
na zabezpecenie a
zlep$enie kvality, napr.
1SO 9001 a ISO 22000,
dolezité pre regulovany
agrosektor.

Integracia inovacii do

Eurépa investuje do vidieckych oblasti

Eurdpsky polnohospodarsky fond pre rozvoj vidieka:

Vyznam certifikacie a
manazérskeho
poradenstva:

Certifikacia: ZvySuje
doveru zakaznikov,
ZzlepSuje
konkurencieschopnost,
prispieva k zniZeniu rizik a
optimalizacii procesov.
Poradenstvo: Poskytuje
odbornd pomoc pri
analyze, navrhu rieSeni,
imp tacii a i.

Buducnost’
agrosektora:

Regulacné a

legislativne zmeny:

Rastuci doraz na
nefinanéné reportovanie a
ESG kritéria bude
formovat agrosektor.

Technologickeé inovacie:
Internet veci (I0T), umela

inteligencia (Al), big data -
pre lepsie monitorovanie a

riadenie. Podniky budd musiet
Udrzatelné praktiky: prispdsobit svoje stratégie
Precizne a procesy, aby splnili nové

polnohospodarstvo, zelené
tecljmolégie, ;niiovanie

envir 1eho

poZiadavky a udrzali
konkurencieschopnost.

Kligové s odborné
znalosti, komunikacia a
budovanie vztahov.

dopadu a podpora
biodiverzity.
Spolo¢enska
zodpovednost' a ESG:
Dolezité pre zvySovanie
kvality a udrzatelnosti,
pozitivny vplyv na
spolo¢nost’ a Zivotné
prostredie.
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Zavadzanie inovacii

« Investicia do technolégii: 10T, Al, big
data pre monitorovanie plodin,
optimalizaciu a predikciu vynosov.

* Precizne pofnohospodarstvo: GIS a
drony pre efektivne aplikacie hnojiv a
pesticidov.

* Vyskum a vyvoj: Podpora novych
technolégii a biologickych zlepSeni.

Ekologické a udrzatel'né
praktiky

« Zelené technoldgie a obaly:
Pouzivanie ekologickych materialov a
zniZzovanie odpadu.

* Ochrana biodiverzity: Zachovanie
prirodzenych biotopov, podpora
diverzity plodin.

Eurdpsky polnohospodarsky fond pre rozvoj vidieka:
Eurdpa investuje do vidieckych oblasti

Certifikacia a manazérske

systémy kvality

* Implementécia systémov kvality: ISO
9001, 1ISO 22000 pre konzistentnu
kvalitu a zahranic¢né trhy.

« Certifikacia a audit: Pravidelné audity
a aktualizacie systémov kvality.

Podpora vyskumu a inovacii

* Partnerstvo s institaciami:
Spolupraca s vyskumnymi a
vzdelavacimi institdciami na novych
rieSeniach a technolégiach.

MINISTERSTVO
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Spoloc¢enska zodpovednost’
a ESG

« Implementacia principov CSR: Etické
praktiky, podpora miestnych komunit,
dodrziavanie pracovnych a
environmentalnych Standardov.

» Dodrziavanie ESG kritérii: ZniZovanie
emisii, efektivne vyuZivanie zdrojov,
ochrana biodiverzity.

Komunikacia a
transparentnost’

» Komunikacia so zakaznikmi:
Transparentné informovanie o
praktikach, CSR a ESG.

* Priprava na nefinanc¢né reportovanie:
Monitorovanie a reportovanie ESG
udajov.

Program
rozvoja vidieka SR
2014-2020
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Otazky na diskusiu |

1. Ako mézu nové technologické inovacie, ako su IT a umela inteligencia, konkrétne prispiet’ k
zlepSeniu efektivity v agrosektore na Slovensku?

2. Aké su hlavné vyzvy, ktoré mézu nastavat’ pri integracii inovacii do existujucich systémov
manazérstva kvality? Ako ich mozno efektivne prekonat?

3. Co predstavuje najvacsi prinos certifikacie systémov kvality pre agropodniky, a ako méze
ovplyvnit ich postavenie na trhu?

4. Ako mézu agropodniky efektivne implementovat principy spolo¢enskej zodpovednosti (CSR)
a ESG do svojej podnikovej stratégie?

5. Aké su najdblezitejSie faktory, ktoré by mali agropodniky zvazit pri priprave na certifikaciu
systémov manazérstva kvality?
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Otazky na diskusiu ll

6. Aké moznosti podporujuce vyskum a inovaciu su k dispozicii pre slovenské agropodniky, a
ako mo6zu tieto moznosti vyuzit?

7. Ako mdze implementacia precizneho polnohospodarstva prispiet k udrzatelnosti a
minimalizacii environmentalneho dopadu?

8. Aké etické otazky mbézu vzniknut pri zavadzani novych technoldgii v agrosektore a ako ich
mozno rieSit?

9. Ako mdze efektivne nefinanéné reportovanie prispiet k zlepSeniu transparentnosti a
doveryhodnosti podnikov v agrosektore?

10.Aké trendy a budice vyzvy by mali slovenské agropodniky oakavat v oblasti inovacii a
manazérstva kvality, a ako sa na ne pripravit?
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