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Ciele prezentacie

. Ciel 1: Definovat a pochopit zakladné pojmy v marketingu a riadeni
kvality relevantné pre polnohospodarstvo a potravinarstvo.

. Ciel 2: Porovnat tradi¢né a inovativne pristupy v marketingu a ich
aplikaciu v odvetvi.

. Ciel 3: Preskumat, ako inovacia moze zlepSit konkurencieschopnost’
v pofnohospodarstve a potravinarstve.

. Ciel 4: Ziskat vedomosti o efektivnom hodnoteni marketingovych

stratégii.
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Struktara prezentacie L
» Zakladné pojmy.
» Tradi¢né a moderné pristupy v marketingu.
* Inovacie.
* Implementacia inovacii.
* Segmentacia trhu.
* Branding.
* Digitalny marketing.
* Certifikacie a udrzatelnost.
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Zakladné pojmy v marketingu a v riadeni kvality
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Zakladné pojmy marketingu

- Marketing: Proces planovania a realizacie koncepcie, tvorby, komunikéacie a
poskytovania hodnoty zakaznikom.
- Marketingovy mix (4P):
- Produkt: Napriklad nové odrody ovocia s lepSou odolnostou vo&i chorobam.
- Cena: Ceny organickych vs. konvenénych vyrobkov.
- Miesto (Distribucia): Distribucia ¢erstvych produktov na miestne trhy vs.
velkoobchody.

» Propagacia: Kampar na podporu sezénneho ovocia prostrednictvom socialnych
médii.

A ROZVOJA VIDIEKA
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+ Marketingova stratégia: Dlhodoby plan, ktory obsahuje ciele a metédy
na dosiahnutie marketingovych ciefov.

+ Krucové prvky:
» Cielovy trh: Farmari zamerani na vyrobu bio produktov.
« Pozicionovanie: Vytvaranie obrazu ekologicky Setrného produktu.

+ Marketingovy mix: Prispdsobenie produktu, ceny, miesta a
propagacie pre ciefovy trh.
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- Zakaznicky vyskum: Zber a analyza udajov o zakaznikoch za ucelom
optimalizacie marketingovych stratégii.

- Metody:

- Prieskumy: Dotazniky na zistovanie preferencii spotrebitelov pre
nové produkty (napr. pre nové druhy zeleniny).

- Rozhovory: Hovory s obchodnymi partnermi o ich potrebach a
oCakavaniach.

. Analyza predajov: Studium predajnych trendov pre rézne produkty.
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Zakladné pojmy riadenia kvality

- Definicia riadenia kvality: Systém na zabezpecenie, ze produkty a
sluzby spifaju predpisané normy a odakavania.
- Hlavné prvky:
- Kontrola kvality: Testovanie polnohospodarskych produktov na
pesticidy.
- ZlepsSovanie kvality: Neustale zlepSovanie vyrobnych procesov.

. Standardizacia: Zavedenie $tandardov na vyrobu potravin.
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« Procesy: Monitorovanie procesov pestovania a spracovania
polnohospodarskych produktov.
« Nastroje:
« Six Sigma: Metdda na zniZovanie variacii a chyb vo vyrobnom
procese.
« Lean: Optimalizacia procesov s cielom eliminovat plytvanie.
« TQM (Total Quality Management): Kompletny pristup na
zabezpecenie kvality na vSetkych urovniach.
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» Certifikacie:
+ 1SO 9001: Systém riadenia kvality pre zabezpec€enie konzistentnosti
produktov.

+ HACCP: Analyza rizik a kritické kontrolné body na zabezpecenie
bezpec€nosti potravin.

* Vyznam: ZlepSenie dbévery zakaznikov a dodrziavanie predpisanych
noriem.

» Proces ziskania: Predpoklady, hodnotenie auditu, ziskanie certifikatu.
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Tradicné a inovativne pristupy v marketingu
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Tradi€éné pristupy v marketingu

- Definicia: Klasické metdédy marketingu, ktoré sa pouzivali pred
nastupom digitalnych technologii.

- Kanaly:
- Printova reklama: Inzeraty v pofnohospodarskych magazinoch.

- Televizne reklamy: Reklamy v televiznych programoch o
potravinach.

- Rozhlas: Reklamy o farmarskych trhoch v miestnych radiach.

T MINISTERSTVO —

* * Eurdpsky polnohospodarsky fond pre rozvoj vidieka: PODOHOSPODARSTVA Program

ki L3 Sha : i : A ROZVOJA VIDIEKA \ ) rozvoja vidieka SR
Yt Eurdpa investuje do vidieckych oblasti SLOVENSKE] REPUBLIKY

Certifikacia
Manazérskych
Systémov

« Vyhody tradiénych pristupov

- Siroky dosah: Moznost oslovit' §iroku verejnost.

« Déveryhodnost’: DIhodoba tradicia moze zvySovat doéveru v znacku.
* Nevyhody tradiénych pristupov

« Nizka interaktivita: Nedostatok spatnych vazieb v realnom Case.

« Vysoké naklady: Vysoké naklady na vyrobu a distribuciu reklam.
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Inovativne pristupy v marketingu
- Definicia: Moderné metddy marketingu vyuzivajuce digitalne
technoldgie a pristupy.
- Kanaly:
- Digitalny marketing: Vyuzitie webovych stranok a e-mailov na
propagaciu.
- Socialne média: Marketing prostrednictvom Facebooku,
Instagramu, Twitteru.
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« Vyhody inovativnych pristupov

» Flexibilita: Moznost rychlej upravy kampani na zaklade analyzy
udajov.

+ Personalizacia: Cielené kampane na zaklade udajov o zakaznikoch.
* Nevyhody inovativnych pristupov

* Riziko technickych problémov: Potreba technickych zru€nosti a
infrastruktuary.

+ Kratkodobé trendy: Rychla zmena trendov méze ovplyvnit stabilitu
kampani.
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Priklady pristupov v pol'nohospodarstve
a potravinarstve

- Tradiéné pristupy:
- Inzeraty v miestnych novinach: Reklama pre miestne farmarske trhy.

. Ugast na vystavach: Predstavovanie produktov na miestnych
polnohospodarskych vystavach.

- Inovativne pristupy:

- Influencer marketing: Spolupraca s influencermi na propagaciu
produktov.

- Obsahovy marketing: Blogy a videa o novych technolégiach a praktikach
v polnohospodarstve.

MINISTERSTVO —
Eurdpsky polnohospodarsky fond pre rozvoj vidieka: PODOHOSPODARSTVA % Program

Sha : i : A ROZVOJA VIDIEKA \ ) rozvoja vidieka SR
Eurdpa investuje do vidieckych oblasti SLOVENSKE] REPUBLIKY

Certifikacia
Manazérskych
Systémov

Implementacia inovacii v marketingu
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Zakladné pojmy

» Inovacia: Zavedenie novych alebo vylepSenych produktov, procesov
alebo sluzieb.
« Ciel: Zlepsit efektivitu, kvalitu a konkurencieschopnost.
+ Typy inovacii:
» Produktové inovacie: Nové odrody plodin, nové potravinarske vyrobky.
* Procesné inovacie: Nové technoldgie pestovania, automatizacia vyroby.
« Organizaéné inovacie: Nové obchodné modely, zmeny v organizaénej

Strukture.
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Planovanie implementacie inovacii

* Krok 1: Identifikacia potrieb a moznosti:
» Priklad: Analyza trhu na zistenie potreby nového organického produktu.
* Krok 2: Vypracovanie planu implementacie:
» Priklad: Plan na uvedenie novej produktovej rady s Casovym
harmonogramom a rozpoc¢tom.
* Krok 3: Ziskanie zdrojov a timu:
+ Priklad: Ziskanie potrebnych fudskych a materialnych zdrojov pre uspesnu
implementéciu.
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Vyzvy a prekazky pri implementacii inovacii

Odpor:
Priklad: Odpor zamestnancov voc¢i novym technolégiam na farme.
Nizka prijatel'nost’.

Priklad: Nizke prijatie novych potravinarskych produktov zo strany
spotrebitefov kvoli nedostatku informacii.
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Vytvaranie marketingovych kampani
na podporu inovacii

+ Tvorba kampane:

+ Priklad: Kampan na predstavenie novej technoldgie v
pofnohospodarstve prostrednictvom videi a webinarov.

» Pouzitie r6znych kanalov:

« Priklad: Kombinacia digitalnych médii (socialne siete, PPC reklamy)
s tradi€nymi kanalmi (letaky, vystavy).
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Meranie uspechu implementacie

+ KPI (Key Performance Indicators):
« Priklad: Metriky ako zvySenie predaja, pocCet novych zakaznikov,
navratnost investicii.
« Analyza spatnych vazieb:
 Priklad: Prieskumy spokojnych zakaznikov o novych produktoch a
technologiach.
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Priklady uspesnej implementacie

« Priklad 1: Nova technolégia zavlazovania - Implementacia nového
automatizovaného zavlazovacieho systému, ktory zvysil urodu a znizil
naklady.

« Priklad 2: Prelomovy produkt - Uspe$né uvedenie nového
ekologického napoja na trh s vyuzitim digitalnych kampani.
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Vyznam inovacii v polnohospodarstve
a potravinarstve
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Vyhody inovacii

Vyhody inovacii v pofnohospodarstve:
Zvysena produktivita: Nové technolégie zvySuju vynosy.
Lepsia kvalita produktov: Nové techniky zlepSuju chut a vyZivové
hodnoty.

Vyhody inovacii v potravinarstve:

Nové vyrobky a chuti: Vytvaranie novych potravinarskych vyrobkov a
chutovych kombinacii.

Efektivnost’ vyroby: ZniZzenie nakladov a zlepSenie procesov vyroby.
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Priklady inovacii v pol'nohospodarstve
a potravinarstve

Priklady v polnohospodarstve:

Technolégie presného polnohospodarstva: PouZitie senzorov
a dronov na monitorovanie plodin.

Hydroponické systémy: Pestovanie rastlin bez pédy.
Priklady v potravinarstve:

Nové prisady: Vyvinutie prisad na zlepSenie chuti a vyzivovych
hodnét potravin.

Balenie a skladovanie: Nové technoldgie na prediZenie trvanlivosti
potravin.
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Segmentacia trhu a cielové skupiny
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Definicia segmentacie trhu

- Segmentacia trhu: Rozdelenie trhu na mensie skupiny s podobnymi
charakteristikami.

- Ciel’: LepSie zacielenie marketingovych aktivit a uspokojenie potrieb
konkrétnych skupin.
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Metédy segmentacie trhu

+ Demograficka segmentacia:

» Priklad: Ciefova skupina pre detské potraviny (rodic¢ia s detmi) vs. dospeli
spotrebitelia.

+ Geograficka segmentacia:

» Priklad: Distribucia miestnych produktov (napr. syr z konkrétneho regiénu) do
miestnych obchodov.

« Psychografickda segmentacia:
» Priklad: Zakaznici, ktori preferuju bio produkty kvéli ich hodnotam a Zivotnému
Stylu.
« Behavioralna segmentacia:
« Priklad: Zakaznici, ktori pravidelne nakupuju sezénne produkty.
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Ur€ovanie cielovych skupin

* Ako vybrat’ cielové skupiny:

» Priklad: Analyza demografickych a behavioralnych udajov na vyber
najlepSich segmentov trhu.

« Tvorba profilov cielovych zakaznikov:

+ Priklad: Profil pre zakaznikov bio potravin: vek 25-45 rokov, zaujem
o zdravie a Zivotny Styl.
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Priklady segmentacie trhu v pofnohospodarstve
Priklad 1: Segmentacia na zaklade typu plodin - bio vs. konvenéné.

Priklad 2: Zakaznici pre r6zne farmarske produkty - maloobchodné trhy vs.
velkoobchodnici.

Priklady cielovych skupin v potravinarstve

Priklad 1: Ciefové skupiny pre potraviny bez lepku - spotrebitelia s celiakiou alebo
intoleranciou na lepok.

Priklad 2: Marketing pre detské potraviny vs. zdravé potraviny pre dospelych.
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Branding a budovanie znaéky
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Zakladné pojmy
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* Branding: Proces vytvarania a udrziavania jedineCnej identity znacky.

+ Ciel: Vytvorit' pozitivny a nezabudnutelny obraz v mysliach zakaznikov.

* Rozpoznatelnost’: ZlepSenie viditelnosti znacky na trhu.

+ Loajalita zakaznikov: ZvySenie vernosti zakaznikov a opakovanych

nakupov.
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Elementy uspesného brandingu

Logo a nazov: Napriklad logo farmy a jej nazov.
Dizajn obalu: Atraktivne a informativne balenie potravin.
Hodnoty znac€ky: Ekologické hodnoty alebo kvalita produktov.

Vytvaranie identity:

Priklad: Vytvorenie loga a nazvu, ktoré reflektuju farmarsku tradiciu.
Marketingové kampane:

Priklad: Kampar na podporu nového produktu s jasnym brandovym

posolstvom.
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Priklady brandingovych stratégii
v pol'nohospodarstve a potravinarstve

- Priklad 1: Farmarske znacky - Vytvorenie znacky pre miestnu farmu so
zameranim na kvalitu a Cerstvost.

- Priklad 2: Potravinarske znacky - Znacka pre nové organické vyrobky
s dérazom na prirodné zlozky a udrzatelnost.
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Digitalny marketing a socialne siete
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Zakladné pojmy
Digitalny marketing: Vyuzitie digitalnych kanalov a technolégii na
propagaciu produktov a sluzieb.
» Ciel: Dosiahnut SirSie publikum, zvysit angazovanost a preda;.
+ Kanaly digitalneho marketingu:
Webové stranky: Optimalizacia webovych stranok.
Socialne média: Facebook (vytvaranie a spréva stranok pre farmy a potravinarske
produkty), Instagram (zdiel’anie vizualne atraktivnych obrazkov a videi produktov),
Twitter...
E-mail marketing: Odosielanie newsletterov a akénych ponuk.
MINISTERSTVO
Eurdpsky polnohospodarsky fond pre rozvoj vidieka: E PODOHOSPODARSTVA (& \ Program
Eurdpa investuje do vidieckych oblasti QLE)C\)I%KI?JKAEIVI‘REE’IPEJQLIKY ‘ ) rozvoja vidieka SR
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Analyza a optimalizacia digitalnych kampani

Nastroje: Google Analytics, Facebook Insights.
Metody:

Sledovanie navstevnosti: Analyza, ako navstevnici reaguju na
webovu stranku.

Testovanie A/B: Testovanie réznych verzii reklam a prispevkov.
Statistické analyzy

Certifikacia
Manazérskych
Systémov

) rozvoja vidieka SR

MINISTERSTVO —
> Eurdpsky polnohospodarsky fond pre rozvoj vidieka: PODOHOSPODARSTVA % Program

SLOVENSKE] REPUBLIKY

Certifikacia
L Manazérskych
. , . , ST Systémov
Hodnotenie uspechu marketingovych stratégii
Definicia: Metriky na hodnotenie uspeSnosti marketingovych aktivit.
Typy KPI:
Predaj: ZvySovanie predaja produktov.
Ziskavanie zakaznikov: Pocet novych zakaznikov.
ROI (Navratnost’ investicii): Hodnota investicie v porovnani s
vynosmi.
MINISTERSTVO
Eurdpsky polnohospodarsky fond pre rozvoj vidieka: E PODOHOSPODARSTVA & \ Program
Eurdpa investuje do vidieckych oblasti QLE)C\)I%KI?JKAE]VI‘REE’IP[JQLIKV ‘ rozvoja vidieka SR
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Certifikacia
Manazérskych
Systémov

Priklady hodnotenia
v pol'nohospodarstve a potravinarstve

Priklad 1: Meranie uspechu reklamnych kampani - Analyza dopadu
reklam na predaj novych potravinarskych produktov.

Priklad 2: Hodnotenie uc¢innosti marketingovych stratégii -
Posudenie uspechu kampani pre farmarske produkty.

T MINISTERSTVO —
* Eurdpsky polnohospodarsky fond pre rozvoj vidieka: PODOHOSPODARSTVA Program
L3 Sha : i : A ROZVOJA VIDIEKA \ ) rozvoja vidieka SR
st Eurdpa investuje do vidieckych oblasti SLOVENSKE] REPUBLIKY

Certifikacia
Manazérskych
Systémov

Priklady uspesnych digitalnych
marketingovych kampani

Priklad 1: Kampan na socialnych siet'ach pre novy produkt -
Uspesné uvedenie nového vyrobku pomocou influencerov.

Priklad 2: E-mailovy marketing pre farmarsky trh - Zvysenie
navstevnosti trhu pomocou pravidelnych e-mailovych oznameni.

MINISTERSTVO
Eurdpsky polnohospodarsky fond pre rozvoj vidieka: E PODOHOSPODARSTVA (#&F%) Program
Eurépa investuje do vidieckych oblasti QLE)C\)I%KI?J}(AEVI‘REE’IP[JQLIKV : rozvoja vidieka SR
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Certifikacia
Manazérskych
Systémov

Certifikacie a trvala udrzatel'nost’ v marketingu

MINISTERSTVO —
Eurdpsky polnohospodarsky fond pre rozvoj vidieka: PODOHOSPODARSTVA % Program
Sha : i : A ROZVOJA VIDIEKA \ ) rozvoja vidieka SR
Eurdpa investuje do vidieckych oblasti SLOVENSKE] REPUBLIKY y

Certifikacia
Manazérskych
Systémov

Certifikacie v marketingu

Definicia: Proces ziskania certifikatov, ktoré potvrdzuju, ze produkty alebo sluzby
spifiaju $pecifické normy a $tandardy.

Typy certifikacii:
- Organické certifikacie: Certifikacia ekologickych produktov.

- Bezpecnostné certifikacie: Certifikacia potravin pre zabezpedenie ich
bezpecnosti.

Vyznam certifikacii pre pofnohospodarov a potravinarov:
. Doéveryhodnost’: ZvySovanie dovery spotrebitelov.

- Konkurencieschopnost’: OdliSovanie sa od konkurencie prostrednictvom
certifikovanych produktov.

MINISTERSTVO
Eurdpsky polnohospodarsky fond pre rozvoj vidieka: E PODOHOSPODARSTVA (& \ Program
Eurépa investuje do vidieckych oblasti ?LE)?.’%KI?{(%]VI‘REE’IPEJQLIKV : rozvoja vidieka SR
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Certifikacia
Manazérskych
Systémov

Trvala udrzatel'nost’ v marketingu

Definicia: Marketingové prax, ktoré su environmentalne a socialne
zodpovedné.

Priklady:
Ekologické balenie: Pouzivanie recyklovatelnych materialov.
+ Zodpovedné pestovanie: Praktiky na ochranu pody a vody.

MINISTERSTVO —
* Eurdpsky polnohospodarsky fond pre rozvoj vidieka: PODOHOSPODARSTVA Program
L3 Sha : i : A ROZVOJA VIDIEKA \ ) rozvoja vidieka SR
o Eurdpa investuje do vidieckych oblasti SLOVENSKE] REPUBLIKY

Certifikacia
Manazérskych
Systémov

Priklady certifikacii a udrzatelnosti
v pol'nohospodarstve a potravinarstve

Priklad 1: Certifikacia Fair Trade - Zabezpecenie spravodlivych
podmienok pre vyrobcov.

Priklad 2: Udrzatelné pestovanie - Pouzivanie metdd, ktoré
minimalizuju dopad na Zivotné prostredie.

MINISTERSTVO
Eurdpsky polnohospodarsky fond pre rozvoj vidieka: E PODOHOSPODARSTVA (#&F%) Program
Eurépa investuje do vidieckych oblasti QLE)C\)I%KI?J}(AEVI‘REE’IP[JQLIKV : rozvoja vidieka SR
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Certifikacia
Manazérskych
Systémov

Zhrnutie

* Inovativny marketing je kfu€ovym prvkom pre moderné pofnohospodarstvo
a potravinarstvo.

* Pomaha zvySovat konkurencieschopnost, zlepSovat pristupnost a
viditelnost’ produktov, umoZzniuje presnejSie zaciefovanie a personalizaciu,
podporuje inovaciu v produktoch a procesoch, zlepSuje kvalitu a
transparentnost’ a posilfiuje vztahy so zakaznikmi.

* Tieto faktory kombinované vedu k celkovému zlepSeniu kvality a uspechu
produktov na trhu, €o je pre polnohospodarov a potravinarov zasadné.

on MINISTERSTVO —
* * Eurdpsky polnohospodarsky fond pre rozvoj vidieka: PODOHOSPODARSTVA / . Program dieka SR
ki L3 Sha : i : A ROZVOJA VIDIEKA \ ) rozvoja vidieka
Yt Eurdpa investuje do vidieckych oblasti SLOVENSKE] REPUBLIKY

Certifikacia
Manazérskych
Systémov

1. ZlepSenie konkurencieschopnosti (odliSenie od konkurencie)

2. Zvysenie pristupnosti a viditelnosti (moznost’ oslovovat novych
zakaznikov)

3. EfektivnejSie zacielovanie a personalizacia (identifikaciu preferencii a
spravania svojich zakaznikov a vytvarat kampane, ktoré su prispésobené
ich potrebam)

4. Podpora inovacii v produktoch a procesoch (nové vyrobné metdody,
podpora ich prijatia a Uspechu na trhu)

MINISTERSTVO —
Eurdpsky polnohospodarsky fond pre rozvoj vidieka: E PODOHOSPODARSTVA (#&F%) Program
Eurépa investuje do vidieckych oblasti QL%?I%&?{(AEIVAEE’L[J;“W : rozvoja vidieka SR
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Certifikacia
Manazérskych
Systémov

5. Zlepsenie kvality a transparentnosti (kampar zamerana na kvalitu a
pbévod vyrobkov méze zvySovat povedomie o etickych a kvalitnych
praktikach)

6. Posilnenie vzt'ahov so zakaznikmi (vyuzivanie modernych
komunikaénych kanalov umoziuje priamu spatnu vazbu a vytvaranie
komunitnych vztahov)

7. Optimalizacia nakladov a zvySenie efektivity (pouzZivanie datovych
analyz a automatizovanych marketingovych nastrojov umozriuje presnejsSie
planovanie a riadenie kampani)

on MINISTERSTVO —
* * Eurdpsky polnohospodarsky fond pre rozvoj vidieka: PODOHOSPODARSTVA Program

ki L3 Sha : i : A ROZVOJA VIDIEKA \ ) rozvoja vidieka SR
Yt Eurdpa investuje do vidieckych oblasti SLOVENSKE] REPUBLIKY 7
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