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Koncept kvality v marketingu

 Kvalitu treba v su¢asnej dobe vnimat ako jeden z délezitych marketingovych nastrojov

* Medzinarodna norma ISO 9000 definuje kvalitu ako ,stupen, do ktorého subor
inherentnych charakteristik plni poziadavky.*

+ Philip Crosby - definoval kvalitu ako ,zhodu s poZiadavkami.*

* W. E. Deming - definuje kvalitu ako ,predvidatelny stuperi jednotnosti a spolahlivosti pri
nizkych nakladoch a prispésobeny trhu.*

» Joseph M. Juran - opisuje kvalitu ako ,spOsobilost na pouzitie.”

» Armand V. Feigenbaum - definuje kvalitu ako ,celkovy subor charakteristik produktu a
sluzby, ktoré maju schopnost’ spinit dané a implicitné poZiadavky zakaznika.”
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Dimenzie kvality

Trvanlivost' a spolahlivost

Presnost’ a preciznost

Esteticka hodnota

FunkCnost a pouzitelnost

Eticka a environmentalna zodpovednost
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Vnimanie zakaznika
Trvanlivost Presnost Esteticka Funk&nost Etickd a
a spolahlivost a preciznost hodnota a pouZitefnost environmentélna
zodpovednost
Stratégia podniku
Marketingovy mix a kvalita
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Vnimanie kvality zakaznikom

» Znacka produktu

» Cena produktu

» Zakaznicke skusenosti a recenzie
» Certifikaty a ocenenia
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Subjektivne hodnotenie kvality

* je zalozené na osobnych pocitoch, preferenciach a
skusenostiach zakaznika

» osobné preferencie
* emocionalna odozva

* vnimana hodnota
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Objektivne hodnotenie

kvality

* sa opiera o meratelné, kvantifikovatelné viastnosti

a Specifikacie produktu

* meratelné parametre
* testy a certifikacie

» odborné recenzie
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Rozhodovaci proces nakupného spravania

[ Uvedomenie si potreby
¥
I Zher informacii
2 ¥
E Vyhodnocovanie alternativ
S
s ¥
» Rozhodnutie o kdpe
¥
—» Ponékupné spravanie
Ekonomické vysledky podniku
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Psychologické aspekty vnimania kvality

Medzi hlavné aspekty mozno zaradit’
 vnimanu hodnotu

* hal6 efekt

* kognitivnu disonanciu

- efekt referenCnej ceny

* socialny dékaz
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Stratégie na komunikaciu
kvality v marketingu

» Zdbéraznenie konkurenénych vyhod

* Pouzivanie certifikatov a oceneni

* Vyuzivanie referencii

» Transparentnost a déraz na pévod

» Komunikacia pribehu znacky

* Doraz na detaily v dizajne a baleni

» Zameranie sa na popredajnu podporu a zaruky

* VyuZivanie reklamnych kampani zaloZzenych na skusenostiach
* Prezentacia parametrov produktov a Statistik
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, Systémov
Priklady z praxe
g * Inovativny dizajn a
spolahlivost’
* Ekosystém a integracia
* Lojalita zakaznikov
* Prémiové ceny
(- » Kaizen a TQM
Q@ﬁ * Odolnost’ a spolahlivost’
A 4 - o
= = * Veduca pozicia na trhu
TOYOT * Dlhodoba dovera zakaznikov
+ Zameranie na zdravie a vyzivu
Dwe * Udrzatelnost’ a kvalita surovin
* Globalna déveryhodnost’
* Inovacie a veduice postavenie
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